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CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO

La existencia y observancia de leyes, reglamentos, códigos de conducta y normas similares propician 
que los integrantes de las comunidades humanas tengan un desarrollo pleno y sean felices.

Desde su fundación, METPRO VCI® se ha distinguido por ser una organización que promueve la 
sana convivencia de las personas que laboran en sus empresas y el trato honesto y transparente 
con las personas e instituciones con las que interactúa.

Con el propósito de reafirmar los valores en los que creemos y que norman nuestro quehacer 
como miembros de la comunidad empresarial de METPRO VCI®, se presenta este código de ética.

Con este código de ética, se procederá al establecimiento de un procedimiento para la denuncia 
anónima que brinda, a quien observe violaciones al mismo, de un medio más seguro para señalarlas.

Conscientes de la importancia que tiene actuar de acuerdo a los postulados de este código de ética 
nos comprometemos a promoverlo entre nuestros colaboradores y a disponer de los recursos 
necesarios para su observancia.

El comité de integridad, instancia encargada, entre otras responsabilidades, de hacer del código de 
ética una norma de vida, está integrado por compañeros de probada honradez y profesionalismo.

Con la responsabilidad inherente a mi cargo, yo estaré siempre atento a cumplir y hacer cumplir el 
código de ética.

Lic. Francisco Aragón Ríos

Presidente del Consejo de Administración
y Director General de METPRO VCI®
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Valores escenciales de METPRO VCI®

METPRO VCI® basa su actividad empresarial en sólidos valores que son los pilares que soportan el 
desempeño de nuestra empresa en el mundo de los negocios globales.

En METPRO VCI® estamos convencidos que en el apego y la vivencia de sus valores esenciales está 
reflejada la transparencia, ética e integridad de la organización.

Integridad

Desarrollo Responsabilidad

La Fuerza de la Honestida
Cimentamos nuestra forma de ser y 
nuestras relaciones hablando siempre con 
la verdad y actuando con honestidad para 
construir nuestra visión.

La Fuerza del Trabajo
Desarrollamos el liderazgo y las 
competencias de cada individuo, la 
colaboración y el trabajo en equipo, 
así como el ambiente en el que cada 
quien pueda descubrir, desarrollar y 
aprovechar todo su potencial.

La Fuerza del Compromiso
Comprometernos individualmente y 
como equipo a tomar las decisiones 
necesarias para el logro de nuestras 
metas y a ejecutarlas con lo mejor de 
nosotros mismos.

Desarrollar una Empresa Líder
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Valores escenciales de METPRO VCI® 

El código de ética de METPRO VCI® es un documento de consulta, cuya finalidad es proporcionar a todos 
sus colaboradores una guía para el comportamiento y actuación en todas y cada una de sus actividades 
relacionadas con la organización.

Este código de ética es aplicable a todos los colaboradores de METPRO VCI® sin importar el nivel ni la 
actividad que cada quien desempeña en relación con la organización.

Para asegurar el adecuado funcionamiento del Proceso de Integridad, así como para analizar y en su caso 
aclarar y cuando proceda determinar las sanciones aplicables a las desviaciones al
código de ética, existe un comité central de Integridad que está dispuesto a escuchar y atender los casos 
de incumplimiento a las políticas que se reporten.

Código de Ética de METPRO VCI® 

El código de ética de METPRO VCI® es un documento de consulta, cuya finalidad es proporcionar a todos 
sus colaboradores una guía para el comportamiento y actuación en todas y cada una de sus actividades 
relacionadas con la organización.

Este código de ética es aplicable a todos los colaboradores de METPRO VCI® sin importar el nivel ni la 
actividad que cada quien desempeña en relación con la organización.

Para asegurar el adecuado funcionamiento del Proceso de Integridad, así como para analizar y en su caso 
aclarar y cuando proceda determinar las sanciones aplicables a las desviaciones al código de ética, existe 
un Comité Central de Integridad que está dispuesto a escuchar y atender los casos de incumplimiento a 
las políticas que se reporten.

Comité de Integridad

Ombudsperson (Defensor)

Es la persona que escucha y orienta a los colaboradores sobre sus dudas de integridad y se asegura de 
que las quejas o denuncias sean atendidas y se tomen las acciones que procedan.

Oficial Mayor (Agente de Cumplimiento)

Es la persona asignada para verificar el apego y cumplimiento de las políticas así como la operación del 
Proceso de Integridad. 
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Champion (Líder)

Es la persona encargada de impulsar y promover el establecimiento del
Proceso de Integridad y la continuidad de su operación.

Administrador

Es la persona encargada de llevar los controles y registros de los casos e inquietudes de integridad, 
reportando las actividades del proceso.

Gerente del Proceso de Integridad

Es la persona que asegura la ejecución del Proceso de Integridad. Ellos tienen la obligación y la 
responsabilidad de guardar en secreto tu identidad y de iniciar un procedimiento para la aclaración sobre 
la información que proporciones.

Para dar vida a este documento se requiere tu participación comprometida en la vivencia de nuestros 
Valores y el cumplimiento de las políticas de METPRO VCI®.
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¿Cómo comunicar una desviación?

Si tienes conocimiento de alguna falta a las políticas del código de ética puedes reportarla tomando en 
cuenta las alternativas siguientes:

ACÉRCATE con cualquier miembro del Comité 
de Integridad ellos estarán siempre dispuestos a 
escuchar tus inquietudes y preocupaciones acerca 
del Proceso de Integridad.

ENVÍA por correo electrónico tu inquietud a la 
siguiente dirección electrónica:

codigo.etica@metpro.com.mx

Todos tus mensajes le llegarán a un miembro del 
Comité Central de Integridad.

LLAMA al +52(449) 971 12 10 serás escuchado 
por un miembro del Comité Central de 
Integridad de METPRO VCI®. quien guardará 
en secreto tu identidad.
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Procedimiento

Cuando comunicas una desviación al código de ética.

El miembro del Comité de Integridad que recibió la denuncia 
documenta el caso. El será la única persona que conozca los datos 
de las personas que comunican desviaciones al código de ética.

El Comité de Integridad se reúne y sin conocer los nombres de 
las personas involucradas, analizan los hechos ocurridos para 
iniciar una investigación, obtener más información, esclarecer los 
hechos y deslindar responsabilidades.

Se realiza una investigación confidencial y se presentan los 
resultados al Comité de Integridad.

El Comité de Integridad analiza la información y en su caso 
resuelve sobre las sanciones a los responsables, las cuales 
pueden ir desde una llamada de atención, hasta el despido o las 
acciones legales correspondientes.

Si proporcionaste tus datos, el Comité de Integridad te informará 
el resultado de su intervención.

Primer Paso

Segundo Paso

Tercer Paso

Cuarto Paso
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Políticas 

P1 Comunicación.

La comunicación es el proceso mediante el cual se propicia que la información fluya entre dos personas 
que estén informadas para asumir sus responsabilidades.

Descripción de la Política

Con el propósito de comunicar oportunamente y con responsabilidad nuestras ideas y preocupaciones en 
forma clara y honesta, y obtener retroalimentación que sirva para conservar y mejorar la imagen interna 
y externa de la organización; METPRO VCI® mantiene canales de comunicación con los públicos que 
rodean su entorno:Accionistas, inversionistas, socios, clientes, consumidores, colaboradores, sindicatos, 
proveedores, gobiernos, vecinos, medios de comunicación, iglesias, clubes sociales y organismos no 
gubernamentales.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Desvirtuar, deformar, ocultar o retrasar información estratégica.
• Fungir como vocero de METPRO VCI® sin contar con la autorización de su director general y de 

la dirección corporativa de administración y finanzas.
• Hacer uso de los medios y canales de comunicación internos y externos de METPRO VCI® para 

fines personales o diferentes a las actividades del negocio.
• No cumplir con los lineamientos de los manuales de Identidad para la difusión de logotipos y 

marcas de la empresa.
• No dar cumplimiento a los requerimientos de difusión de información relevante del negocio.
• Mentir deliberadamente al denunciar una inquietud o una falta al código de ética.
• Tener conocimiento de una falta al código de ética y no comunicarla.
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P2 Empleo.

Toda persona tiene derecho a un empleo digno sin importar su sexo, creencias, religión, raza y preferencias.

Descripción de la Política

Cualquier oportunidad laboral que se presente en la organización debe sermmanejada con equidad y 
debe estar al alcance de todo el personal sin discriminación de sexo, raza, nacionalidad, discapacidad 
física, religión, clase social o condición (incluyendo el embarazo). Debe ser basada exclusivamente en 
competencias laborales y en aquellos aspectos relativos al desempeño profesional y a la afinidad con los 
valores de METPRO VCI® del colaborador o candidato.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Mostrar sesgo al brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo.
• Contratar personas de una sola fuente (escuela, universidad, tecnológico).
• Crear grupo de preferidos (no considerar a personas de otras empresas o negocios).
• Prometer futuras promociones a los colaboradores a cambio de que no participen en procesos 

de selección.
• Prolongar el tiempo establecido en el procedimiento institucional para que se incorpore el 

colaborador al nuevo puesto, sin una razón que lo justifique.

P3 Ambiente Hostíl y Acoso Sexual

Toda persona tiene derecho a un trabajo y ese trabajo debe de realizarse en un ambiente libre de presiones 
ajenas a las que en sí, la operación de los negocios demanda.

Descripción de la Política

METPRO VCI® no tolera ninguna conducta de naturaleza sexual que lleve implícita una intención de 
sometimiento a cambio de obtener algún beneficio de tipo laboral, ni conductas abiertas o veladas que 
ofendan la dignidad de la persona, la incomoden o provoquen un clima de trabajo hostil.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

Quedan prohibidas explícitamente las siguientes acciones:
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• Exhibición de imágenes de contenido sexual, incluyendo protectores de pantalla de computadora.
• Petición de favores sexuales a cambio de contrataciones, promociones, ajustes de sueldo o 

cualquier canonjía.
• El uso de lenguaje físico o verbal (disimulado o abierto) que ofenda la dignidad de la persona, la 

incomode o provoque un clima de trabajo hostil.
• El uso de apodos o acciones discriminatorias por cuestiones de sexo, raza, religión o preferencia 

sexual.
• El uso de piropos, chistes o conversaciones que incomoden a las personas.
• Uso de teléfono, correo electrónico o cualquier otro recurso de comunicación para enviar 

mensajes ofensivos o intimidatorios.
• Dirigirse con falta de equidad y conductas hostiles hacia los colaboradores dentro y fuera de 

la planta.
• Utilizar la jerarquía del puesto para recibir beneficios personales a través de otros colaboradores.
• Crear grupo de preferidos (no considerar a personas de otras empresas o negocios).
• Prometer futuras promociones a los colaboradores a cambio de que no participen en procesos 

de selección.
• Prolongar el tiempo establecido en el procedimiento institucional para que se incorpore el 

colaborador al nuevo puesto, sin una razón que lo justifique.

P4 Conflicto de Intereses.

Nuestra empresa está comprometida a crear y mantener una administración de negocios profesionales, 
honestos e íntegros. La empresa deberá de ser un lugar donde nuestros accionistas se sientan confiados 
a invertir y donde nuestra gente se sienta orgullosa de trabajar.

Descripción de la Política

La empresa reconoce que los empleados pueden realizar actividades de diversa índole como parte de su 
vida profesional. Sin embargo, dichas actividades deben ser legítimas y estar libres de conflicto con sus 
responsabilidades como colaboradores de METPRO VCI®. Los colaboradores no deben hacer uso de los 
recursos de METPRO VCI® para fines diferentes a los destinados para la empresa, ni desacreditar el buen 
-nombre- y reputación de la empresa.
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Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Hacer uso de cualquier información, propiedad intelectual, recursos y/o tiempo de trabajo en 
asuntos personales.

• Formar parte de un Consejo de Administración o colaborar de alguna otra forma en alguna 
empresa que tiene relación de negocios con METPRO VCI®

• Ser jefe directo o indirecto de algún familiar cercano.
• Llevar a cabo como parte de sus funciones en METPRO VCI® operaciones comerciales con ex-

empleados de METPRO VCI®.
• Aceptar en lo personal descuentos, ofertas o condiciones especiales de los proveedores 

o clientes actuales y/o potenciales que sean mejores que los que se ofrecen al público en 
general, excepto bajo los programas promovidos por METPRO VCI®.

• Sujeto a las leyes de cada país, las patentes, invenciones, mejoras, innovaciones y desarrollos 
realizados por el personal en la empresa, son propiedad de METPRO VCI®.

P5 Calidad Enfocada a la Satisfacción del Cliente.

La calidad es más que un requisito de nuestros clientes, la calidad en METPRO VCI® es fundamental en 
todas las operaciones, transacciones y servicios que realizamos. Conducirnos con calidad implica atender 
a nuestros clientes, tenemos que cuidarlos o alguien más lo hará.

Descripción de la Política

Nuestros procesos y sistemas están enfocados en primer lugar a satisfacer todos los requisitos y normas 
determinados por nuestros clientes internos y externos. De la misma manera se cumplen los requisitos 
que la tecnología operativa y administrativa demandan de una empresa de Clase Mundial.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• No alertar al Cliente sobre problemas actuales y/o potenciales que le puedan ocasionar 
nuestros productos.

• Descalificar las encuestas para medir la satisfacción del cliente.
• No resolver oportuna y eficazmente las quejas de nuestros clientes.
• No reportar con apego a los hechos.
• Falta de limpieza y orden en nuestra persona y/o área de trabajo.
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• Falta de establecimiento de mediciones, estándares y apego a procedimientos y parámetros.
• Salir de especificaciones y/o inspecciones requeridas de autorización del cliente por presiones 

de volumen, tiempo o por cualquier otra razón.
• No cumplir con los requerimientos y normas establecidos por el cliente o por regulaciones 

oficiales en los empaques y sus identificaciones.
• Modificar o alterar reportes de resultados de pruebas e inspecciones tratando de que el cliente 

no se de cuenta.
• Falsear u ocultar información del desempeño de productos, servicios o procesos.
• Aprobar pruebas e inspecciones sin cumplir los requisitos de las mismas.

P6 Seguridad, Salud y Protección Ambiental (SSPA).

METPRO VCI® está comprometido a tener instalaciones y procesos seguros que eviten las lesiones y 
riesgos a las personas y que afecten al medio ambiente.

Descripción de la Política

Para METPRO VCI®, la integridad física y mental de todos los colaboradores así como el cuidado y 
conservación del medio ambiente, deben ser garantizados en forma prioritaria, respetando su derecho 
y exigiendo la responsabilidad mediante la observación y cumplimiento de los principios a ejercer para 
prevención de accidentes y afectación al medio ambiente.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Dejar de asistir a las pláticas de Seguridad.
• Incorporar a personal de nuevo ingreso a la empresa, cambiar de departamento o de trabajo a 

una persona o grupo de personas sin antes recibir instrucciones sobre la Seguridad, Salud y 
Protección Ambiental (SSPA) que aplican en su nuevo trabajo.

• Responder tardíamente a las inquietudes sobre temas de Seguridad, Salud y Protección 
Ambiental (SSPA).

• Anteponer a una medida de Seguridad otros intereses.
• No participar o falsear informes en las investigaciones de accidentes o incidentes.
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• No reportar hechos o situaciones que permitan el uso, consumo y posesión de enervantes y la 
portación dentro de la planta de objetos prohibidos (armas de cualquier tipo).

• No cumplir con los reglamentos de Seguridad, Salud y Protección Ambiental (SSPA) establecidos 
en la empresa.

P7 Prácticas Comerciales.

Al gestionar asuntos en METPRO VCI® , buscamos cumplir con las leyes de las distintas naciones en 
donde tenemos relación de negocios.

Descripción de la Política

Al realizar operaciones comerciales en METPRO VCI®, debemos asegurar el cumplimiento de las leyes de 
comercio y competencia; además, estas operaciones deberán ser transparentes para no poner en riesgo 
la buena reputación y la salud de la empresa.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• No cumplir con lo comprometido en los contratos (ej: pedidos), ya sea en tiempo, cantidad y/o 
precio sin el consentimiento de la contraparte y de la autorización del mando directivo de la 
empresa, (excepto cuando exista una clara justificación de negocio).

• Revelar información de un cliente a otro cliente (ej: consumos, condiciones comerciales) que 
pueda afectar la relación comercial con la empresa.

• Llevar el trato diario con clientes y/o proveedores a una relación más personal (ej: compadrazgo) 
que comprometa la relación de la empresa (sana distancia).

• Transportar mercancía ilegal (ej:droga) en envíos de producto terminado a los clientes.
• Pláticas o acuerdos con competidores en relación a las ventas a los clientes.
• Transportar mercancía ilegal (ej:droga) en envíos de producto terminado a los clientes.
• Pláticas o acuerdos con competidores en relación a las ventas a los clientes.



email

PROTEGIENDO Contra la Corrosión
los Metales de  MÉXICO y el MUNDO

METPRO VCI S.A. de C.V.
+52 (449) 971 12 10
+52 (449) 971 12 20

Información de Contacto

P8 Relaciones con Proveedores

Dentro de nuestras prácticas comerciales, las relaciones con nuestros proveedores (incluido el Gobierno) 
ocupan un lugar muy importante, su éxito asegura el nuestro y viceversa, debemos asegurar que la 
filosofía de trabajo de nuestros proveedores sea afín con nuestros Valores y con el código de ética.

Descripción de la Política

Los proveedores deben ser seleccionados tomando en cuenta las políticas y procedimientos 
correspondientes, bajo estrictas normas de competencia y profesionalismo y con la premisa de establecer 
relaciones de largo plazo.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Recibir obsequios (excepto artículos promociónales) y/o invitaciones que violen la Política de 
Conflicto de Intereses.

• Aceptar comidas de proveedores, excepto cuando exista una clara justificación de trabajo y 
asistan cuando menos dos colaboradores de METPRO VCI®.

• Prestar servicios subordinados o profesionales a algún proveedor.
• Solicitar o aceptar favores, descuentos, facilidades o condiciones especiales de los proveedores 

actuales y/o potenciales de METPRO VCI® para beneficio propio o de terceros, excepto cuando 
se trate de convenios de aplicación general para todo el personal de METPRO VCI®. Aceptar 
invitaciones de proveedores excepto cuando se trate de eventos generalizados para sus clientes.

• Solicitar donativos a proveedores para instituciones de beneficencia, excepto los autorizados 
por la Presidencia del Consejo de Administración de METPRO VCI®, quedando los proveedores 
en libertad de participar.

P9 Lavado de Dinero

El lavado de dinero se ha convertido en una manera de introducir ingresos del crimen organizado en 
operaciones lícitas cuando en realidad estas ganancias son totalmente ilegales. Los esquemas de lavado 
de dinero se han sofisticado de tal manera que debemos de estar atentos a todas las señales de alerta 
para evitar facilitar la participación involuntaria de METPRO VCI® y sus empresas en este proceso.



email

PROTEGIENDO Contra la Corrosión
los Metales de  MÉXICO y el MUNDO

METPRO VCI S.A. de C.V.
+52 (449) 971 12 10
+52 (449) 971 12 20

Información de Contacto

Descripción de la Política

En METPRO VCI® debemos conocer bien a toda persona física o moral con quien hacemos negocios, 
principalmente a nuestros socios, clientes y proveedores. Toda alta al catálogo de clientes o proveedores 
incluidos contratistas y proveedores de servicios, requiere del visto bueno del área de Crédito y Cobranza 
o de Abastecimientos según sea el caso, quienes se deben asegurar de su solvencia tanto económica 
como moral. Los pagos y la cobranza deberán hacerse usando los medios del sistema financiero.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Pago con cheque a nombre de una persona diferente al proveedor.
• Pago a un proveedor que es persona moral a la cuenta de una persona física.
• Cobro con cheque de cuenta de alguien que no es el cliente.
• Cobro con cheque de procedencia extranjera para clientes nacionales a quienes se les facturó 

en pesos.

P10 Controles y Regisgtros de Información

Todos los registros de información relativa a nuestras operaciones ya sean contables, financieras o de otro 
tipo, cuando son veraces y oportunos permiten la toma de decisiones correctas y a tiempo. Asimismo, esa 
información facilita el cumplimiento cabal de nuestras obligaciones de negocio, incluyendo las fiscales, 
y de igual forma permiten exigir nuestros derechos. Más aún, la empresa está obligada a proporcionar 
información proveniente de tales registros a personas ajenas a la empresa, con quienes tenemos el 
compromiso de que tal información sea veraz y oportuna.

Descripción de la Política

Todos los empleados de METPRO VCI® se deben apegar estrictamente a las políticas, lineamientos 
internos, principios de contabilidad, leyes o normas relativas al cálculo, registro, reporte y distribución 
de información del negocio. Los tipos de información a que se refiere esta política es la financiera, para el 
pago de impuestos, contribuciones u otras obligaciones, o para el análisis de situaciones de negocio que 
pudieran llevar a la toma de decisiones de cualquier nivel de importancia o trascendencia.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Maquillar o alterar reportes de cualquier índole.
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• Dejar de realizar procedimientos de revisión y/o aprobación.
• Considerar los registros contables y financieros como burocracia sin sentido.
• Presionar a las áreas de finanzas para que se reporten estados financieros sin apego a las 

normas y principios aplicables.
• Registrar ingresos no ganados o “planchar gastos” en espera que la situación mejore.
• Proporcionar información de negocio errónea o incompleta a las áreas de finanzas que no les 

permita la aplicación justa de los principios contables o normas fiscales correspondientes.
• Tomar acciones que expondrían a los ejecutivos responsables de la información financiera y 

por lo tanto a la propia empresa, a caer en un ilícito.
• Evitar cumplir con las disposiciones fiscales.

P11 Uso de Información Privilegiada y/o Confidencial

METPRO VCI® considera que la información relativa a sus negocios es uno de sus activos más importantes, 
por lo que la salvaguarda y el buen manejo de la misma se considera muy relevante. En particular, 
METPRO VCI® está consciente que algunas leyes como la Ley del Mercado de Valores, regulan la forma 
en que la empresa y sus colaboradores deben manejar su información, por lo que considera importante 
el apego a dichas leyes en línea con sus valores de Honestidad y Responsabilidad.

Descripción de la Política

METPRO VCI® considera que la información relativa a sus negocios es un activo importante de la empresa, 
por lo que todos sus colaboradores deberán salvaguardarla en forma segura y deberán abstenerse de 
divulgarla dañando así la posición competitiva de METPRO VCI® y sus negocios. La Ley del Mercado de 
Valores determina una serie de obligaciones para la empresa y sus empleados. Es política de METPRO 
VCI® el apegarse estrictamente a esta ley y el mantener a sus empleados informados de sus obligaciones 
al respecto. En particular, existen algunos eventos que al conocerlos el mercado de valores pudieran 
tener algún efecto en el precio de la acción de GRUPO METPRO (llamados en la Ley del Mercado de 
Valores “Eventos Relevantes“).

El personal de METPRO VCI® deberá abstenerse de compartir con terceros ajenos a la empresa 
información sobre Eventos Relevantes antes de que estos hayan sido publicados al mercado. El personal 
se debe abstener de comprar o vender, directa o indirectamente acciones de METPRO VCI® cuando tenga 
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conocimiento de Eventos Relevantes que no hayan sido publicados al mercado. Igualmente, en tales 
casos, se deben abstener de recomendar cualquier transacción de compra o venta de acciones de la 
Empresa. Más aún, cuando apegándose a lo anterior Directores y Gerentes de METPRO VCI® hagan 
alguna operación con acciones de la empresa, deberán abstenerse de realizar la operación contraria en un 
plazo de tres meses.Cuando por razones de trabajo se comparta información confidencial con consultores, 
asesores o proveedores de cualquier tipo, los terceros deben firmar un convenio de confidencialidad. 

Cuando alguna autoridad requiera información confidencial, esta se debe solicitar por escrito y su entrega 
requiere la autorización del jefe inmediato así como del departamento jurídico de METPRO VCI®. Todos 
los colaboradores deMETPRO VCI® deberán cuidar celosamente la información de la empresa que obre 
en su poder, en especial la que se encuentre en medios electrónicos. Esta información se debe usar solo 
para cumplir las funciones propias del colaborador. Está prohibido entregar información relativa a los 
negocios a cualquier persona sin la autorización correspondiente.

Ejemplo de Situaciones de Conflicto

• Compartir información privilegiada a terceros.
• No poner cuidado en la conservación de documentación privilegiada y/o confidencial ya sea 

escrito o electrónico.
• Chantaje.


